Искусственный интеллект
Развитие машин
Что говорит нам история о будущем искусственного интеллекта – и реакция общества на это
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ЭКСПЕРТЫ беспокоятся, что с приходом машин человеческий труд может обесцениться. Это относит нас на 200 лет назад, во времена паровых двигателей, когда существовала похожая проблема, названная “машинным вопросом”. В наши дни эта проблема снова стала актуальной.
За последние годы машины достигли прогресса благодаря функции “глубинного обучения”, позволяющей искусственному интеллекту выполнять задачи широкого спектра. Специалисты в данной сфере теоретизируют, что ИИ может выйти из-под контроля, тем самым претворив вымышленные конфликты между людьми и машинами в жизнь. Другие предполагают, что ИИ породят безработицу. Спустя 200 лет, “машинный вопрос” вернулся. Ответы на него должны быть найдены.
“Машинные” вопросы и ответы
В многочисленных продуктах художественной литературы и кинематографии могут быть найдены примеры злонамеренного поведения искусственного интеллекта, как во “Франкенштейне” 1818 года. Хотя ИИ и впечатляют своими способностями, они на самом деле достаточно примитивны: они выполняют только определённые задания. Вряд ли ИИ способен превзойти человеческий ум. Намного более важным вопросом в отношении машин является их эффект на работу и на образ жизни людей.
В конечном счёте, машины создавали больше рабочих мест, нежели занимали. Люди всё ещё должны были выполнять работу, которая была связана с машинами, но также которую машины были не в силах выполнить. Эта тенденция наблюдается, к примеру, в банковской сфере. Что насчёт компьютеризации офисов – компьютеры не смогут полностью заменить работников, им понадобится человек в роли сопроводителя.
Но даже если время появления новых рабочих мест, в связи с развитием технологий, может быть небольшим, история XIX века показывает, что это время может произвести негативный эффект. Хотя традиционный образ жизни людей и был резко изменён, экономически он стал соответствовать изменениям только спустя десятилетия. 
В наше время этот переход должен произойти быстрее, т.к. мир более адаптирован к технологическим преобразованиям. Здесь встают два других вопроса: как адаптировать нынешних работников к новым технологическим реалиям и как подготовить к ним новое поколение.
Умное решение
Для адаптации людей к новым видам работы потребуется быстрая и эффективная схема обучения, включающая фокус на одной специальности и использование компьютерных симуляций. ИИ также может помочь, самостоятельно определяя недочёты в отдельных рабочих.
Немаловажными в будущем будут и чисто человеческие качества, такие как эмпатия. Технологии, будучи не в силах заменить особенности человеческого взаимодействия, потребуют человеческого вмешательства в свою деятельность.
Системы социального обеспечения также могут быть реформированы, например, по образу   Дании, в которой безработным гарантированы социальные выплаты, пока они проходят переквалификацию.
Несмотря на уверенный ход развития технологий, системы выплат и старые системы образования за ними не поспевают – они нуждаются в ускоренном реформировании. Как говорил мыслитель в 1840-х годах, “нет работы для законодателя важнее”, чем обеспечить всех обездоленных машинным прогрессом. Это было актуальным во времена паровых машин – это остаётся актуальным и в эру искусственного интеллекта.
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