Руководители практики делают выводы из голосов 

Критика пациентов на практике на онлайн-портале в сторону руководителей практики далеко не холодная. Более чем каждый второй уже откликнулся на оптимизацию процессов, происходящих с ними во время реабилитации.
Маттиас Валленфельс
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МЮНХЕН. Интернет стал эффективным средством пациентов для публичной оценки  медицинской практики, например, онлайн-портал оценки врача врача. Но: Как врачи реагируют на эту критику, которая при наличие сомнений может стать отличной рекламой? 
Как показывает опубликованное исследование университета Эрланген-Нюрнберг в «Журнале медицинский онлайн-исследований», 6 из 10 врачей знакомятся со своими онлайн-оценками как минимум раз в месяц. 
Для исследования под руководством профессора Мартина Эммерт, руководителя младшей профессуры по управлению поставками, в соответствии с заказчиком Jameda, которому после собственных данных ведущего онлайн-портала по оценке врачей в Германии были опрошены 2360 врачей и другой медицинский персонал, которые бесплатно зарегистрировались на www.jameda.de.
 Лишь каждый десятый игнорирует оценки 
87 процентов опрошенных врачей указали, что они читают полученные отзывы на порталах оценки врачей. 61 процент просматривают их по крайней мере один раз в месяц, каждый третий делает раз в месяц (32 процента), один из десяти несколько раз в месяц, а 19 процентов даже как минимум раз в неделю.
Как показал опрос, врачи-специалисты существенно отличаются от врачей общей практики. 65 процентов врачей-специалистов просматривают свои рейтинги как минимум раз в месяц, что касается врачей общей практики, цифра по-прежнему составляет 52 процента. 85 процентов просматривает свои оценки подавляющее большинство врачей, пять процентов уходят медицинскому персоналу, восемь процентов – руководителям практики.

Интересный аспект: 49 процентов респондентов заявили, что они будут читать мнения коллег. По словам Эммерт, это может также привести к улучшению качества врачебной практики, поскольку сравнение растут, и будут приняты соответствующие меры для улучшения работы, чем у конкурентов. Двенадцать процентов врачей читают отзывы коллег по их собственной просьбе, чтобы направлять пациентов к нужному специалисту.
55 процентов, каждый второй руководитель практики как минимум один раз ответил на критику пациентов в сети. Опрошенные функциональных дисциплины показывают, что 68 процентов офтальмологов наиболее чувствительны к онлайн-критике пациентов.
На втором месте находятся гинекологи с 65 процентами, перед которыми находятся ЛОР-врачи с 62 процентами. Гастроэнтерологи получают 54 процентов. Последние три места разделили психиатры с 50 процентами, уступая педиатрам с 40 процентами, а также на самом последнем месте психотерапевты с 38 процентами. 
Офтальмологи наиболее восприимчивы к критике
Что касается конкретных мер по оптимизации практики, 29 процентов врачей чаще всего уделяет внимание общению с пациентами. Детали не уточнялись. 24 процента второй по частоте практики большинства команд пошли на процесс назначения темы, а затем пересмотренные процессы практики на 21 процент.
Десять процентов взяли тему «мягкие навыки» - навыки общения или сопереживания - направили своих сотрудников на обучение или распределенных обязанностей на мероприятиях, влияющих на работу персонал, также играют важную роль.
Так заявил один из десяти респондентов, проводивший обучение на основании онлайн-опросов для персонала. Почти также многие обязанности персонала были перераспределены. Шесть процентов врачей поставили оценку сотрудникам на основе отзывов от пациентов. На три процента привели прямо противоположные отзывы: они выпустили на основе отзывов на портале по оценке врачей.

Кроме того, восемь процентов респондентов инвестировали в новые технологии и / или новые объекты практики, подобно многим врачам продлили свои часы работы из-за онлайн отзывов. В конце концов, семь процентов врачей сказали, что обзоры онлайн означают, что они сами по себе прошли обучение. Для Эммерт исследование заключается в том, что онлайн-оценки уже являются неотъемлемой частью ухода за пациентами.
«Результаты показывают, что онлайн-оценка врачей влияет на уход за пациентами в немецкой медицинской практике. Учитывая постоянно растущее число оценок и растущая актуальность онлайн-отзывов для врачей, влияние в ближайшие годы, вероятно, увеличится. В США, например, доля врачей, которые принимают меры для улучшения ухода за пациентами на основании онлайн-отзывывов, более чем на 75 процентов», сообщает Эммерт.
