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Онлайн-отзывы
Практикующие врачи извлекают уроки из высказываний
Клиенты оставляют свои отзывы, не всегда лестные, на онлайн-порталах. Почти каждый второй уже отреагировал, чтобы оптимизировать процессы питания в его повседневной жизни.
Репортер Маттиас Валленфельс
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МЮНХЕН. Интернет стал надежным средством для пациентов, чтобы делиться своим мнением о врачебной практике публично – например, на порталах оценки врача онлайн. Все же: Как врачи реагируют на данную критику, которая является сомнительной и может быть ничем иным как  рекламой?
6 из 10 врачей оценивают онлайн-отзывы хотя бы раз в месяц, как показывает  опубликованное в «Журнале медицинских исследований»  исследование проведенное университетом Эрланген-Нюрнберг.
Для изучения под руководством профессора Мартина Эммерта, глава младшего преподавательского состава по управлению здравоохранения, были опрошены клиенты на онлайн-порталах в Германии, 2360 врачей и другие представители здравоохранения, которые зарегистрированы бесплатно на сайте  www.jameda.de.
Только каждый десятый игнорирует высказывания.
87 % опрошенных медиков указали, чтоб они читали записи, которые они получают на порталах оценивания врача. 61 %  просматривает записи, по меньшей мере, раз в месяц, каждый третий  делает это ежемесячно (32 %), каждый десятый проверяет портал несколько раз в месяц и 19 % - раз в неделю.
При этом врачи-специалисты чётко отличаются от обычных медиков, как показал опрос. 65 % врачей-специалистов проверяют отзывы, по меньшей мере, раз в месяц, в отличии от рядовых медицинских работников (52 %). 85 %,а это подавляющее большинство врачей, оценивают сами себя,  5 % -это медицинские работники в клиниках, а 8 % - заведующие отделений.
Интересный факт: 49 % опрошенных указали, что они читали бы отзывы о своих коллегах. Согласно профессору Эммерту, это также может вести к высококачественному улучшению во врачебной практике, так как сравнение привело бы к соответствующим мероприятиям и возникновению духа соревнования по оказанию более качественных услуг. Однако, 12 % врачей оставляют собственные отзывы о своих коллегах, чтобы пациенты переходили к врачу-специалисту.
55 %, а это уже больше, чем каждый второй, главврач отреагировал один раз на выраженную в сети критику пациента. Выяснили, что 68% офтальмологов чувствительнее всех реагируют на критику.
На втором месте, гинекологи (65 %) находятся перед  отоларингологами (62 %). Терапевты составляют 54 %. 3 последних места делят психиатры (50 %) педиатры (40 %), а также  психотерапевты ( 38 %).
Офтальмологи самые реагирующие.
То, что касается конкретных мероприятий для оптимизации практической повседневной жизни, то врачи составляют 29 % в коммуникации с пациентом. Детали не уточнялись. 24 % (второй по частоте запрос) касались темы Процесс предоставления срока, далее измененные практические последовательности с 21 %.
[bookmark: _GoBack]10 % предпринимали тему Софт Скиллс – коммуникативная компетенция или способность эмпатии – и посылали ее сотрудников на повышении квалификации или перераспределяли ответственность. Мероприятия, которых касаются практические сотрудники, играют также большую роль.
Таким образом каждый десятый опрошенный сообщал, что провел обучения для практического персонала на основе онлайн-оценок. Почти так же многие перераспределили ответственность сотрудника. 6 % врачей устанавливали на основе инициативы пациентов следующих сотрудников. При 3 % оценки вели к точной противоположности: Они увольняли на основе инициативы на порталах оценки врача сотрудника.
Далее 8 % опрошенных инвестировали в новые технологии и/или новое практическое оборудование, похоже много врачей распространили ее речевые времена на основе онлайн-оценок. Все-таки 7 % медиков указывали, чтобы онлайн-оценки привели к тому, что они сами посещали повышения квалификации. Для Эммерта является установленным ввиду исследования, что оценки врача - это уже интегральная составная часть амбулаторного снабжения в сети.
"Результаты настоятельно рекомендуют, чтобы оценки врача онлайн влияли на снабжение пациента в немецкой врачебной практике. Если рассматривают непрерывно растущее количество в оценках и растущая важность онлайн-оценок для поиска врача, влияние дальше могло бы расти в течение приходящих лет. В США, к примеру, лежит участие врачей, которые начинают мероприятия для лучшего снабжения пациента на основе онлайн-оценок, при более чем 75 %", по словам Эммерта.
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